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hola...

Tus productos son muy
buenos y tienes una tienda
genial y hermosa, pero... jlas
ventas no estan mejorando?

Abrir y mantener una tienda
es demasiado costoso vy
competitivo  para  dejar
cualquier elemento  del
diseno de la tienda al azar,

Un ambiente retail resulta de
una PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

iQué crea un entorno de
tienda que nos invita a
ingresar, nos alienta a
quedarnos, navegar y nos
impulsa a comprar?

b2

Vamos a crear una
ATMOSFERA en tu tienda, la
identidad en la mente de los
compradores.

Abarcando no solo tus
marcas y  tipos de
mercancia, sino también el
entorno, la reputacion y el
servicio de la tienda.

De queé va esta
guia

Probablemente en la emocion de tu nuevo emprendimiento tengas
muchas ideas en cuanto a disefo de tu local comercial, las

fotografias que quieras incluir en tu web o la forma en la que

coloques los productos para exhibicion.

Puedes haber tomado la idea de otra tienda que te guste, de alguna
imagen de internet que te llame la atencion y que, como tus
productos de venta son similares, le copias la idea. ;Te has puesto
a pensar por qué esa imagen te llamé la atencion? ;Cémo puedes

hacer para que ademas de verse bien, se venda?

Con esta miniguia comprenderas cémo el mercadeo visual influye
en las decisiones de copra y crearemos una EXPERIENCIA DE

COMPRA para aumentar tus ventas.

ATENCION -+ Interés + DESEO + Memoria - ACCION
iSaquemos la billetera para comprar!

Aprenderas a aplicar la venta de encanto en toda tu tienda, fisica
o virtual: el encanto de la exhibicion, el diseno, el atractivo de la

mercancia, la exhibicion y la comercializacion.

Conoceremos como el alcance de la experiencia y la
experimentacion en la venta tienen un impacto en el

comportamiento de un comprador.
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CREAR IDENTIDAD .
Exploramos las ventajas competitivas
que la diferencian de los demas y que

hacen que los clientes quieran regresar.

Realizaremos el diseno por
etapas, analisis, arquitectura
y visual ~merchandising;

siguiendo un esquema de

diseno, pero manteniendo el

ANALISIS EXTERIOR E INTERIOR‘
Como va a percibirse tu negocio antes
de entrar, qué hay a su alrededor, cémo

lo vera el peaton que camina hacia él.

INFORMACION TECNICA Y VISTAS 3D._

Planos técnicos y visualizacion de como va a
quedar el negocio antes de construirlo,

iluminaciones, colores, materiales y mobiliario.

enfoque en las fortalezas de
la marca, asi, se diferenciara

de la competencia.

T .DISENO DE LAYOUT

Arquitectura interna, distribucion
de planos del negocio, puestos

de pago, zonas administrativas.

AMBIENTACION INTERIOR Y EXTERIOR.
Concepto grafico interno y externo, visual

merchandising y exhibicion de producto.

| .MANTENIMIENTO

Sorpresa y originalidad,
limpieza e imagen

impecables.

Esguema de diseno

comercial

Uskera
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ldentidad e imagen

Primero, vamos a diferenciar entre lo que depende de nosotros y el resultado que

nuestras acciones provocan, es decir, diferenciar entre identidad e imagen de marca,

conceptos que a veces se confunden, pero no son exactamente lo mismo.

IDENTIDAD de una marca: Es el conjunto de elementos graficos, visuales, emocionales, etc.
Demuestra y define lo que somos. Se construye con estrategias de activacion basadas en acciones

de marketing, experiencias de consumo y publicidad.

IMACEN de marca: Es la percepcion

que tienen los consumidores de una . o
En ocasiones al proceso de elaboracion de una

empresa. La imagen mental que , . .
P & q imagen de marca se le denomina branding. Este

tienen creada de esa marca la cual

concepto es un anglicismo que hace referencia

conciben en base a todos los . o .
al proceso, diseno y creacion de estrategias para

elementos mostrados como parte de

hacer que una marca sea reconocida.
la identidad.

¢POR QUE ES IMPORTANTE TENER UNA BUENA IMAGEN DE MARCA?

Mas facilidad para llegar al pablico.
Con una imagen de marca facilmente reconocida llegaremos antes al publico, también, a

distribuidores y capitalistas que inviertan en nosotros.

Diferenciarse de la competencia.
Si nuestra imagen es facilmente reconocible y genera confianza eso hara que los clientes

potenciales prefieran comprarnos a nosotros antes que a la competencia.

Precios mas altos.
Si hemos conseguido llegar al publico, generar su interés y ya tienen una imagen mental positiva
nuestra, tener los precios ligeramente mas altos no importara, porque su confianza esta depositada

en nuestros productos o servicios.
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Con lo anterior claro, trabajaremos en la imagen visual de nuestra marca: la tienda fisica o virtual,

creando una EXPERIENCIA DE COMPRA.

Como las cosas suelen terminar de entenderse mejor con ejemplos practicos, a lo largo de toda la

guia, vamos a desarrollar una tienda para Uski (mi asistente virtual).

EJEMPLO

Uski iniciard su negocio de venta retail, ha decidido
vender ropa, pero aun tiene otras decisiones que
tomar, no ha decidido el tipo de mercancia, pues tiene
diferentes opciones, ropa deportiva, femenina,
masculina, para niRos, disfraces, ropa interior...

sumado a eso, debe decidir si va enfocarse a un
| : mercado elegante, con fuerte conciencia ecolégica,
divertido, irreverente, ... iQué decidira Uski y cémo

\J-\/ Z vamos a plasmar sus decisiones en la tienda?

Funcion con ilusion

Es interesante pensar que en realidad vendemos suenos y para eso se deben crear productos y
servicios que transmitan una intensa emocion. Hacemos todo lo posible para mejorar las
percepciones de los clientes sobre el valor agregado, por ejemplo, si el cliente cree que hay mas
en una tienda que un edificio y mercancias, cree que es mas que un lugar para cambiar dinero por
productos, se convierte en el mejor lugar para inspeccionar e interactuar con los productos antes

de comprarlos, entonces comprara alli y pagara los precios que se le pidan.

En esta comercializacion de suenos nos aseguramos que la comunicacion, la distribucion, los
eventos especiales y cualquier tipo de interaccion con el cliente respalden constantemente la
mision de la marca de construir ese sueno.
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Queremos que las tiendas sean atractivas y comuniquen de manera eficaz
sus mensajes Unicos sobre la imagen de marca y la mercaderia de las
tiendas a los compradores, pero econémicamente, ya que, un disefo

costoso de tienda no garantiza un entorno de tienda efectivo.

El diseno efectivo de la tienda coloca la mercancia y el servicio al cliente en
el centro del esfuerzo. Al mismo tiempo, presenta la tienda de una manera
que la diferencia de la competencia, para esto mantendremos en mente las

acciones que llevan a una persona a comprar:

Atencion: algo capta la atencion de las personas desde fuera de la

tienda y los mueve hacia dentro. En el interior de la tienda, diferentes

llamadas de atencion lo hacen navegar de aqui a alla.

Interés: que es tener interés en el producto.

Deseo: querer tocar el producto, saber mas

de él, otras opciones, otros colores.

Memoria: pensar a través de la imaginacion,
una escena que trasporta a algln recuerdo,
algn sueno y que hace latir el corazéon del

cliente.

Accion: ja comprar!

Las imagenes son
de diferentes
autores en
busqueda de
imagenes por
internet, La tienda
es EvaKay
desarrollada por
Mimetrica.

cliente, atrae la atencién. Dentro, se desarrolla el
interés a través de la disposicion de los productos y
ambientacion del local.

Pagina 629

DISENO COMERCIAL PARA EMPRENDEDORES | MINI GUIA

Uskera Aviso legal


https://uskera.com/aviso-legal/
https://uskera.com/
https://www.facebook.com/Uskkera/
https://www.instagram.com/uskkera/
https://mimetrica.com/?lang=es

La capacidad de visualizacion de la tienda, es la primera impresion que da a los clientes (atencion),
el encanto del disefio de la tienda, es el diseno completo (interés), incluida la publicidad en el punto
de venta e informacion del producto (deseo). El atractivo es la forma en que se coloca el producto,

la exhibicion, la hospitalidad (memoria) que finalmente inciden en las ventas (accion).

ATENCION + INTERES + DESEO + MEMORIA ACCION

Cuando los compradores salen de las tiendas con los productos que han comprado, pueden no
darse cuenta de que tienen “comprada” toda la experiencia minorista también, pero eso es lo que
realmente sucede. Si te gustaria profundizar mas en el diseno basado en la psicologia que nos

impulsa comprar, lee esta entrada.

Recuerda que anteriormente hablamos acerca de la consolidacion de las tiendas siendo un desafio
estético y financiero, los disenos efectivos crean atmosferas junto a filosofias de comercializacion

para ofrecer un ambiente agradable y experiencia de compra productiva.

El disefo estratégico de la tienda involucra su aspecto exterior (escaparate y alrededores) y su
interior (paredes, pisos, ventanas, puertas, letreros, iluminacion, muebles y fotografias), mercancia,
arreglos futuros en el piso de venta y exhibiciones. El efecto total de estos elementos crea una
declaracion sobre lo que los compradores encontraran en la atmésfera de venta. Puedes leer mas

sobre ambiente retail y comercializacion de suenos agui.

EJEMPLO

Uski ha arrendado un local en un centro comercial para
montar la tienda fisica de su negocio, aunque él ya vende sus
productos online también.

Ha hecho una gran inversion en el local, contratando
colaboradores, comprando mas mercaderia y mantiene su

web, pero muchos clientes le han escrito acerca que quieren

probarse la ropa antes de comprarla asi que Uski espera que
su nueva tienda sea redituable... iCémo serd la tienda de Uski|
y qué la diferenciara de las otras tiendas del centro

comercial?
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La construccion, preparacion y decoracion de un espacio comercial
requiere el trabajo de diversos tipos de empresas y profesionales. . h

Se precisa la intervencion de expertos en arquitectura comercial y

A

en diseno comercial, dos disciplinas con muchos factores en comun,

pero también varias diferencias:

ARQUITECTURA COMERCIAL

La arquitectura aplicada a los espacios comerciales se encarga, no e -

solo de construir, disefar y asignar la distribucion a un espacio fisico.

e

También, de supervisar todo tipo de obras relacionadas con su ' \

construccion y reforma. o

Crea un espacio que, por un lado, es atractivo y agradable para los

clientes, y por otro, resulta funcional y habitable para la marca o |

R

empresa que vaya a establecer una tienda en él. Para poder realizar

-

. — ope s . I
esta tarea, se empieza con el diseio y la planificacion del espacio; Q—
teniendo en cuenta, ademas del espacio en si, todos los elementos .

que definen la imagen de marca.

7, [ .‘,"‘
Una tienda minorista, un retail, es una empresa comercial cuya g :: : ‘-,;"‘—\AQ;&
principal fuente ingresos proviene de la venta directa al consumidor :' : f‘\\ \
final. Desde un punto de vista muy basico, todos los retailers é‘l\
cumplen la misma funcion, sin embargo, cada tipo de tienda 4 - ,'A\‘
minorista varia en relacion a su pablico objetivo, a su especializacion y' é.& v
e incluso al nivel de precios en que vende sus productos.
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El disefo arquitectonico procura que el cliente cuente con la mejor experiencia de compra posible.

Es necesario tener en cuenta la situacion del espacio, y revisar los locales o elementos que lo

rodean.Porque la distribucion y situacion de elementos puede variar en funcion, no solo de sus

espacios interiores, sino también del entorno.

Hay categorias tradicionales de tiendas minoristas
que describen la forma en que las tiendas pueden
disenarse, organizarse u

operarse, puedes

identificarlas a profundidad agui.

En el interior del espacio comercial, hay que estudiar
la disposicion del espacio, de los distintos ambientes,
y analizar cuél sera el recorrido de los clientes.
Asimismo, la arquitectura comercial en un espacio
debe cuidar las areas en las que los empleados de la
tienda interactuaran con los clientes. Sin olvidarse de
proporcionar los espacios necesarios para que estos

-

puedan contar con wuna atencion lo mas
personalizada posible, procurando que la mayor

parte de productos posibles estén a la vista.

Hay que tener en cuenta los
aspectos ajenos al propio espacio,

como el pudblico objetivo de la

tienda, su tamano, la distribucién
de su interior, el flujo de personas
que pasa por delante de sus
escaparates o el nivel econémico
de quienes viven en la zona.
También por supuesto, el sector al
que pertenecen los productos que
se venderan en ella: moda,

alimentacion, ocio, hogar, etc.

La idea principal del diseno de tienda es mover a los compradores por el establecimiento, mientras

exponemos de manera eficiente la maxima cantidad de mercancia al maximo nimero de

compradores en la cantidad minima de espacio y tiempo; prestando especial atencion a la

comodidad del comprador y la estética de la tienda a medida que se avanza a través de los

espacios, eso se trascribe en el Layout de tienda.

La palabra Layout sirve para hacer referencia al esquema que sera

utilizado y se traduce como “disposicion, plan o disefio” de como estan

distribuidos los elementos y formas dentro de un disefio.
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Vamos a profundizar sobre los tipos de diseno de tienda mas adelante en este documento, pero si

no quieres esperar, puedes leer el articulo Disenos de tienda: Store Layouts.

Aqui te comparto algunas

MEDIDAS ESTANDAR

que garantizan la optimizacion de

los espacios y el confort en la

experiencia de compra de los

clientes:
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DISENO COMERCIAL

Una vez que la tienda ya esta disenada y se han creado sus espacios, queda otro trabajo enfocado
a quien entre en ella, reciba ideas(sugerencias) sobre productos a comprar, marcas, etc. Para ello
hay que planificar tanto los colores que predominaran en la tienda como elegir los muebles y su
ubicacion. También se crearan ambientes en los que se juega con la iluminacién, y con la

organizacion de todos los productos a la venta.

Aqui también entran en juego los elementos de disefo, que forman parte de la imagen de la marca
de la tienda, o de la empresa que la pone en marcha. Tonalidades, logotipos, tipografias, estilos de

decoracion, etc.

El disefo comercial va a medio camino, entre el marketing y la creacion de imagen de marca, debe
integrarlos en el establecimiento de manera que el resultado sea un espacio atractivo y comodo.
Asi, los clientes se sienten identificados con las propuestas del espacio, logrando el principal

objetivo del diseno.

A este punto, veamos como le esta yendo va a Uski con su emprendimiento:

EJEMPLO:
Uski no cabe en la emocion con este nuevo
paso, tiene muchas ideas para el diseiRio de
su tienda y para exhibir sus productos, ha
vealizado algunas, pero le han recomendado
contratar un arquitecto o un diseRador que
le ayude. Sin embargo, Uski tiene dudas
dQué hard un arquitecto por su local? iSerd

muy caro? Para aclarar, Uski visita uskera y

lee o que hacen los arquitectos, y como es el
desarrollo un proyecto retail...
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Tipos de tiendas

Antes de seguir adelante, definamos claramente qué tipo de negocio tenemos, asi, sera mas

facil definir el disefio y la distribucion de nuestro espacio comercial.

Cada tipo de tienda minorista varia en relacién a su publico objetivo, a su especializacion e incluso
al nivel de precios en que vende sus productos. Siendo tan diversas, las tiendas pueden agruparse
por categorias que describen la forma en que pueden disenarse, organizarse u operarse. Cada
categoria presenta un conjunto de normas e instrucciones propias que, tomandolas en cuenta, nos

ayudan a proyectar el diseno de un establecimiento comercial.

Y

TIPOS DE NEGOCIOS
Aqui los vamos a diferenciar por su caracteristica respecto a la facilidad de acceso que tienen los

consumidores a los productos y el formato en el cual se presentan, pueden ser:

Venta tradicional - Canal Tradicional:

Permite la comercializacion de distintos productos a través de puntos de venta, en éstos, el cliente
tiene una interaccion con alguna persona que atiende o administra el negocio, el cual oferta y
entrega al cliente los productos que éste desea. El diseno presenta entradas y salidas sin

obstaculos.
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Venta en régimen de autoservicio - Canal moderno:

Comprende la comercializaciéon de productos de manera masiva en un local. Los consumidores
tienen acceso libre a una variedad de productos. Ellos mismos son los que se encargan de buscar
y elegir el producto de su necesidad sin involucrar a intermediarios. Es el tipo de disefio que suelen
tener los supermercados, con entradas sin obstaculos y salida controlada exclusiva a través de

zona de cajas.

Venta digital - Omni/Multi canal:
La transformacion digital ha multiplicado las herramientas
disponibles y modificado los habitos y demandas de los

En Diseno de tienda fisica-
usuarios. Se persigue mantener una relacion que pueda ir

virtual, encontraras tips

an | medi mejor | nven | clien n | : .
adaptandose al medio que mejor le convenga al cliente, en la para compartir la misma

intencion de unificar todos los canales en los que esta presente filosofia de disefio en tus

na mar nn i | maner | cliente n reci . .
una marca o un negocio de tal manera que el cliente no aprecie tipos de tienda, de esta

iferenci ntr llos. Un clien I n . . . .
diferencias entre todos ellos. Un cliente que establece una manera. serd mas facil

comunicacion via redes sociales puede seguir con ella a través .
P 8 conservar la imagen de

de un correo electronico y finalizarla en una tienda fisica. Toda marca y dirigir al cliente.

la informacion de esta relacion debe estar actualizada para

poder dar un correcto servicio, sin duplicidades ni errores.

Dentro de los tipos de negocios hay diferentes formas de venta

e o an e e o

wew = Sy tipologias de tienda, puedes identificar con mayor claridad el

tuyo leyendo las Directrices de los tipos de tiendas. Alli
encontraras la clasificacion por metros cuadrados y por formas
de venta, recuerda que, si tu tienda esta dentro de un centro
comercial, tendra un entorno y caracteristicas muy diferentes

a que esté en un pasaje comercial o sea un supermercado, sea

un almacén o tienda especializada.
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EJEMPLO: e

Uski ha vuelto a sentirse confiado, tiene su tienda

montada, con espacios definidos y mayor claridad

de cémo funciona su negocio, sin embargo, tiene 1
mucha mercaderia que no ha logrado vender, por /«.p'-r 4
otra parte, se acerca el cambio de estacion y y/
algunas festividades que quisiera aprovechar para

incrementar sus ventas... iQué hara Uski para que

su mercaderia se venda?

Diseno de tienda

Podemos dividir el disefio de tienda entre lo que es permanente y lo que no lo es, esta decision
también se define por el ciclo de moda y rotacion de temporadas. Las layout permanentes indican
que la ubicacion de los departamentos o areas de venta dentro una tienda rara vez cambian, pues
nos seria costoso mover departamentos enteros y podemos confundir a nuestros clientes. Por otro
lado, las layout no permanentes implican los cambios que se producen de acuerdo con las

tendencias y los cambios estacionales. Puedes leer sobre el ciclo de la moda aqui.

En el diseno de tiendas vamos a pensar en la manera en la que los compradores se moveran por

la tienda y de esta manera observar patrones basicos:

CUADRICULA:

Es un diseno lineal con muebles dispuestos en pasillos paralelos formando un patrén de tablero de
ajedrez, con pasillos verticales y horizontales que se extienden por toda la tienda. También puede
haber un pasillo primario y varios pasillos secundarios, dependiendo del metraje cuadrado total de

la tienda.
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Sus caracteristicas son:

Eficiente en términos de uso del espacio.

Permite el almacenamiento ordenado y mantenimiento facil.
Muestra a los compradores una gran cantidad de articulos de
manera facil y simple.

Crea lineas de vision naturales, que conducen a puntos focales

en los extremos de los pasillos.

Es el opuesto al patrén de la cuadricula, permite una gran cantidad de formaciones interesantes en

las que puede haber varios muebles agrupados, sin apretar, alrededor de un escritorio central o

area de caja y despacho o mesas de mercancias intercaladas con percheros. El factor critico es

proporcionar suficiente espacio entre los muebles para permitir que el trafico fluya sin problemas.

Presenta un pasillo de trafico tipo “Pista” alrededor del perimetro de la

tienda. Hay muebles a la derecha y a la izquierda de la pista circular, |; s & ¥
cuadrada, rectangular u ovalada. A menudo se ve este disefno 7 i 2; gj ;‘;"i
empleado en una tienda de descuento o departamental. ¥ ﬁ'{% & O
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Lleva a los compradores a una gran cantidad de mercancia. 7 ® <« | k&
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Necesita senalizacion direccional superior y graficos para

ubicacion de otros departamentos.

Caracteristicas:

es esencial El espacio para una circulacion coémoda
Alienta a los compradores a moverse facilmente de un
departamento a otro, incrementando la exposicion a otras

categorias de mercancias.
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PASILLO FLUIDO:
En este diseno los muebles se organizan en grupos, con un pasillo suficientemente ancho para que
pasen dos personas a lo largo de las secciones de las paredes de la tienda. Esta disposicion anima

a los clientes a comprar lo que ven en las paredes y a moverse facilmente por toda la tienda.

Particularidades:

Las paredes se consideran los lugares de generacion

de ventas mas importantes.

Pasillos de 1.5m (2personas) a lo largo de las paredes ...

perimetrales. Regresa a las medidas estandar.

Ubicacion clara de la pared focal y permite puntos de

exhibiciones interiores.

MINIMALISTA:

Mas a menudo, este disefio es muy utilizado en tiendas minoristas de alta gama con productos de
diseno. Los productos, presentados a partir de la escuela artistica de minimalismo estético, se
presentan dramaticamente y esto permite espacios abiertos en el centro de la tienda, donde los
clientes pueden pararse y examinar toda la oferta de la coleccion antes de que se acerquen a la

mercancia para ver mas de cerca.

Es casi increible en su simplicidad.

La mercancia a veces puede ser hecha a mano, hecha y disefada en una fabricacion unica.

Requiere productos espectaculares y estrategias de visualizacion simples.

DISENO COMBINADO:

Emplea las mejores caracteristicas de los disenos estandar en un plan general que se adapta a la

estrategia especifica del minorista.

Una tienda departamental puede usar un disefno minimalista para sus departamentos mas
exclusivos y un diseno de flujo libre para sus departamentos populares.
Una tienda especializada puede combinar un disefo de flujo libre en el primer tercio de la

tienda y un diseno de cuadricula para un area de despacho en la parte trasera de la tienda.
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Lo anterior corresponde al disefo de layout permanentes, ahora haremos Layout no permanentes,
o los cambios que segln el ciclo de la moda tendremos, asi le daremos prioridad a lo nuevo sin

desatender lo viejo.

EJEMPLO:

...Para Uski, esto ayudara a refrescar constantemente su tienda de ropa.

Areas clave de tienda

Ya sea que tengamos una tienda departamental o tienda individual, identificamos un espacio de
venta principal, asi, dividimos la tienda o departamento en seis areas: tendencia, prueba, tiendas,
conceptos basicos, elementos clave y oferta. En cada una de estas areas agruparemos mercaderia
y productos con caracteristicas especificas. Teniendo en cuenta que no siempre estan

representadas las cinco areas en todos los departamentos o tiendas.

1.TENDENCIA

Las areas de tendencia presentan mercancias que los compradores perciban como moda “de
moda” o actual. En esta area agruparemos productos con estilo que deja una huella en un periodo
temporal. Mercaderia con rasgos y caracteristicas concretas que definen un concepto, en un lugar

y momento concreto: mercancia de tendencia.

Los articulos de esta area han sido comprados en grandes cantidades. Y para exhibirlos usaremos
accesorios de visualizacion como maniquies o grandes graficos para destacar los articulos mas

emocionantes.

Posicionaremos el departamento de tendencias a lo largo del pasillo principal de la tienda para

aprovechar el trafico de clientes. Sinuestra tienda no tiene un pasillo principal, los productos de

tendencia actuales se presentan en la parte delantera del departamento o entrada de la tienda.
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2.PRUEBA

El area de prueba se reserva para probar mercancias que
representan articulos o estilos los cuales creamos que pronto se
volveran populares entre los compradores. Para determinar si
nuestros compradores estan de acuerdo, llevamos pequenas
cantidades de productos para probar la reaccion del comprador y
observar de cerca las cifras de ventas de estos productos si la
respuesta del cliente es fuerte, pudiéramos hacer una compra mas

grande y una mayor inversion.

La mercaderia de prueba generalmente se presenta en accesorios
de caracteristicas como un estante basico pequeno o bastidores de
venta. En esta area es importante que la promocion dé un soporte

a ventas, con carteles, graficos o pequenas exhibiciones.

3.TIENDA

Las areas de tienda se crean cuando se compran en muchos tipos
similares de mercancias regulares que pueden ser de varios
proveedores diferentes (suficiente para llenar de seis a diez muebles

de venta) y se agrupan en un area de un departamento.

4 BASICOS

Suelen ser la mayor parte de las existencias, es la mercancia
principal, comprende piezas constantes, prendas que temporada
tras temporada se mantienen y nos acompanan. Por ejemplo, los

jeans denim en una tienda de ropa.

Podemos colocar estos articulos en la parte trasera de una tienda o
departamento de ventas porque los compradores que buscan lo

basico se trasladaran al area para encontrar lo que quieren.

Entrada

‘ Tendencia

Prueba

Tienda

Productos
clave

Ofertas
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5.PRODUCTOS CLAVE

Los modelos clave son ventas comprobadas que se han adquirido en gran cantidad y se ofrecen a

un precio competitivo.

Podemos anadirlas en areas de tendencia, basicas y tiendas. Son el

resultado del estudio de mercado y del ciclo de la moda, una estrategia de mercado para aumentar

la oferta diversificando las marcas. Sin embargo, esta area no corresponderia a las tiendas

especializadas de disenador o boutiques de marca Gnica.

Presentamos los productos clave en mobiliario grande que pueda cargarse con abundantes

cantidades de productos, como mesas, racks redondos o estanterias en un area de la pared.

Los articulos clave a menudo llevan la etiqueta privada. Podemos adquirir

este tipo de productos directamente de los fabricantes, creando especificaciones

propias, marca Unica y ajustando a la imagen de nuestros clientes objetivo.

6. OFERTAS

En esta area vamos a colocar la mercancia en oferta permanente,
productos con rebaja o liquidacion que suelen ser los productos
que por algin motivo se han estancado en la tienda y debemos
movilizarlos rapidamente, para ello los marcamos con un
descuento permanentemente. Suelen ser estilos que no gustaron
tanto o surtidos incompletos de talla o color, ya no merecen un
esfuerzo promocional importante, pero sigue siendo un activo

hasta que se vendan.

En temporada de rebajas, podemos exhibirlas al frente de nuestra
tienda o departamento, en épocas regulares, vamos a agrupar la
mercaderia de rebajas o liquidacion en areas senalizadas sobre
muebles sencillos ubicados al fondo de nuestra tienda, la
senalizacion es muy importante en esta area para orientar a los
clientes que verifican rutinariamente en busca de gangas. Puedes
conocer mas sobre exhibicion de rebajas en esta entrada, e

identificar las temporadas de rebajas en esta otra.

Estas 6 areas clave de
tiendas son mas faciles de
identificar en negocios de
venta de ropa, accesorios
o modas. Sin embargo, la

rotacion de mercaderia,

aplica en la mayoria (por

no decir todos) los tipos
de tiendas y negocios.

Mas rotacion y/o mas
margen traen consigo mas

beneficios.
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EJEMPLO:

Uski ha reorganizado su tienda de ropa, revisé la
mercaderia y agrupo: en los basicos, pantalones caqui,
camisetas de manga corta. En el drea de “tienda’
coloco los vestidos, extraidos de existencias regulares
con el mismo estilo, aunque de varios proveedores
diferentes y los presenté en un sélo lugar... iCoémo es
la distribucion de la tienda de Uski, qué clase de

mercaderia vende y como la exhibe?

La compra de muebles y accesorios de la tienda es una inversion costosa a largo plazo, por lo que

esperamos funcionen de manera efectiva y eficiente durante el mayor tiempo posible. Debemos

elegir teniendo en cuenta el propésito, la funcion y la durabilidad junto con el estilo y la fabricacion.

CAPACIDAD DE LOS MUEBLES
Los muebles de carga contienen grandes cantidades de mercaderia. Son los accesorios de piso

mas grandes, se colocan principalmente al posterior del disefo de la tienda o departamento.

Los muebles funcionales estan disefnados para contener menos elementos y resaltar grupos
pequenos. Los utilizamos como muebles en la entrada, pero también los podemos intercalar en

toda la tienda para agregar interés y variacion al diseno.

Los muebles de disefo inusual y Unico, son propios de la marca, estan creados especificamente
para atraer la atencion de los compradores, los colocamos en la entrada de nuestra tienda o
departamento. El diseno del mueble o accesorio exclusivo refleja la imagen de marca de la tienda,

tanto en fabricaciéon como en estilo.

TIPOS DE MUEBLES
Hay varios estilos de muebles convencionales, pero los que usamos con mayor frecuencia en las

tiendas minoristas son:
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Racks en Ty rack de 4 o cuadrado. Se utilizan
mayormente para prendas de vestir, con
pequenas cantidades de mercaderia de

tendencia, prueba y atuendos coordinados.

Bastidor redondo. Es un mueble de carga para
ropa, almacena gran cantidad de articulos
basicos, surtidos incompletos y mercaderia

en liquidacion.

Las gondolas. Parecidas a la letra maydscula
I. su longitud puede variar desde 1.20-20m o
mas. Accesibles desde los cuatro lados, son

versatiles, las usamos con clavijas o repisas.

Contenedores y cubos. Utilizados para
articulos a granel como dulces o tuercas y
para su uso en tiendas de moda (articulos
basicos doblados) en la pared o como

accesorios de piso independientes.

Las estanterias. De vidrio, madera, metal o
plastico, contienen productos doblados o
accesorios. Generalmente tienen de 60 a

120cm de largo y estan asegurados a la pared.

Uskera

Sistemas para pared. Utilizados para mostrar
gran cantidad de producto perchado. Pueden
ser estructura de postes, barras redondas o
rieles planos de metal, de lamina perforada,
slatwall y gridwall. En los que se enganchan

diferentes tipos de accesorios.

Mesas. Es un elemento introductorio ideal por
su perfil bajo. Muestra mercaderia de manera
efectiva al frente de wuna tienda o
departamento al tiempo que proporciona

lineas de vision claras hacia el resto del area.

Muebles de proveedor. Suministrados por los
fabricantes de mercancias, son accesorios
que estan disenados especificamente para los

productos de su empresa.

Muebles personalizados. Crean imagenes
exclusivas de la tienda. Si embargo, incurre en
un gran gasto, podriamos colocar algunos
muebles especiales en las areas mas visitadas

como en la entrada.

Imagenes de subastralinc.com
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Podemos usar los muebles exclusivamente como accesorios de exhibicion, creando puntos
focales y resaltando productos especiales. Pero también, es posible que los muebles se utilicen
como elementos atmosféricos no comerciales, para agregar al ambiente general de la tienda.
Segln sea nuestra tienda, los muebles pueden realizar cuatro funciones: mobiliario, exhibicion,

inventario de mercaderia y ambiente. Descubre mas sobre muebles y accesorios para exhibicion

en esta entrada.

EJEMPLO:
Uski ya tiene claro que debe mantener el
interés de sus clientes para que vean todos
sus productos, ha realizado diferentes
ambientes, tiene dreas con muebles
estandar y en otras ha creado puntos
focales, destacando en sus muebles mas
[lamativos exhibiciones importantes
| acentudndolas con una luz diferente...
iCoémo se utiliza el diseiro de iluminacion
en las tiendas y qué efecto produce la luz?

Diseno de
lluminacion

El diseno de iluminacion de una tienda es una de las herramientas principales para lograr los efectos
deseados de color, provocar acentos sobre los productos y crear distintos ritmos en el recorrido.
La iluminacion modifica la percepcion del espacio y puede destacar o desestimar distintos

elementos, es un recurso basico para generar distintos ritmos de circulacion en la tienda, ademas
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Imagen de bysincro.com
https://www.bysincro.com/il
uminacion-interiores-
viviendas/

Cuando estamos en un ambiente con poca luz, nuestro sistema de
alerta tiende a desactivarse, disminuimos la marcha y todo nuestro
cuerpo tiende a relajarse. Por el contrario, en un ambiente con altos Gomo recomendacion

niveles de luz nos activamos y ponemos en movimiento. utiliza tecnologia LED

Esta reaccion natural ante los efectos de la luz es utilizando como por su bajo consumo

técnica de mercadeo visual para disefar distintas atmésferas, de energia y su alto

provocar puntos focales hacia los que nuestros clientes se dirigen o rendimiento en la vida

alternar distintos ritmos de circulacién de acuerdo los productos que atil, a la vez, alterna luz

estamos vendiendo. calida con fria, para

mejorar los indices de

La luz nos activa y desactiva, esto provoca distintos tiempos de »
reproduccién de color

ermanencia en cada lugar, para que compremos mas o menos
P gar. para q P de los productos.

variedad de producto. Los distintos niveles de iluminacion actdan

como puntos focales que provocan que avancemos hacia el rincén

mas iluminado.

El objetivo de la iluminacioén puede ser decorar, iluminar, crear
atmosferas, itinerarios, recorridos o marcar zonas. Porque si en la tienda
tenemos los mismos niveles de iluminacién en todo el recorrido, el ritmo

de compra se vuelve monétono y aburrido.
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v | g Los niveles de iluminacion pueden ser generales o
§ & puntuales. De acuerdo con la distribucion de las
o luminarias puede ser general o localizada. De acuerdo
hacia donde esta dirigida puede ser directa,
§ semidirecta, indirecta o semi- indirecta. De acuerdo el
g transito que queremos generar en la tienda, las luces
A, o generales estan recomendadas para la exhibicion de
- ] .
Ve é productos masivos y las luces puntuales, para
: § § productos exclusivos.
™
e La Luz Célida es ideal cuando se quieren crear
§ ‘ » ambientes calidos y acogedores. La Luz Fria se utiliza
N ’ % sobre todo en lugares donde hay mucho movimiento
- O - € de paso y en zonas especialmente oscuras. En tanto
= ’ | A a que, la Luz Neutra es la mas parecida a la luz del dia
§ natural.

En este caso, tenemos que tener en cuenta la

4 000K

incidencia del color con la interaccion del producto
para analizar los efectos finales, por ejemplo, en

tiendas donde predominan prendas o productos y

paredes de colores claros, es ideal una iluminacion
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-y
Bambilla tungstens
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fria, mientras que si los productos y paredes son

0scuros va a resaltar mejor una iluminacion calida.
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https://lightingspain.com/blo
g/elegir-la-temperatura-de-
la-luz/
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Ejemplo:

Uski tiene ya una tienda hermosa. iqué mas puede
hacer para mejorar sus ventas? Captar la atencion
de los clientes y motivarlos a comprar a través de la
presentacion su tienda y su mercancia... iCémo
mejorara Uski la exhibicion de sus productos?

Marketing de |la
tienda

En un diseno de tienda si utilizamos de manera efectiva principios y elementos basicos extraidos
del arte, creamos un entorno de tienda que nos invita a ingresar y alienta a quedarnos y navegar:

Generamos una atmosfera, un ambiente propicio y experiencia de compra.

El color, equilibrio, ritmo, énfasis y proporcion, crean un lugar acogedor donde los compradores
pueden comprar, y se vuelven una herramienta estratégica que, utilizada de manera efectiva, le da
a la transaccion compra-venta, personalidad. Descubre como utilizar los elementos y principios

del diseno en esta entrada.

En este punto, el diseno se trata de la manera en que organizamos los productos para crear un
ambiente de compras que sea agradable a la vista. Un espacio con un buen disefo puede hacer
que vendas mas, a un precio mas elevado y mas a menudo tus productos y servicios, si los
presentas de manera que llamen la atencion del consumidor, la clave es, tener claro qué queremos

transmitir.
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MERCADEO VISUAL

El visual es la presentacion de una tienda y su mercancia, de forma tal que capten la atencion de
los clientes y los motiven a comprar. Comprende diseno, planificacion y definicion de lineamientos
guia para una mejor exhibicion de los productos en el punto de venta. Se vuelve una estrategia de

mercadeo al atraer y motivar al cliente, generando la venta a través de:

La gestion estratégica del piso de ventas, anteriormente vimos cémo
distribuir nuestro piso de ventas, pero si ya no recuerdas, puedes regresar, o leer:

Tipos de tiendas, Disefios de tiendas, Areas clave de tienda, Disefio universal.

Creacion de un ambiente propicio y experiencia de compra, para esto es n@
da’l

importante que recuerdes mantener la imagen de marca en cada elemento de tu

tienda, puedes ayudarte de estrategias como Fortalecer la imagen de marca, Crear

atmosferas y la Psicologia de compras.

El surtido de productos. Tu mantienes dinamica tu tienda, analizando los
productos que vendes, lo que tus clientes compran, las tendencias que buscan y

adaptandote a proveerles de lo que necesitan. Esta guia trata del diseno de tienda

en general, pero puedes leer algunos articulos sobre técnicas de exhibicion de

mercaderia, por color, en paredes, con sorpresa y originalidad, de rebajas, por

textura, con ritmo, creando acentos.

Moda

La rotacion de mercancia. Recuerda que en el sector minorista la rentabilidad

también tiene mucha relacion con la rotacion: mas rotacién y/o mas margen traen

Vendas

consigo mas beneficios, esto lo vimos anteriormente en las areas clave de tienda,

pero puedes revisar el ciclo de la moda para refrescar tus ideas. Tempo

El aumento de rentabilidad del punto de venta, puedes hacerlo de dos

recursos o similares), reducir costes o aumentar el margen. Dos, incrementando

maneras: Uno, analizando tus nimeros, tu objetivo es vender mas (con los mismos /l_l\/ﬂ

las ventas con la mejora de experiencia de cliente, o el aumento del margen con

reformular la propuesta de valor.
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Mantenimiento de |la
tienda

Demos una ronda o caminata por nuestra tienda comenzando desde los escaparates hasta los
muebles en cada espacio, revisemos limpieza, orden, exhibicion e inventario de producto, para

programar los cambios y refrescamientos necesarios:

Cada 15 -20 cambiemos el escaparate, podemos adaptarlo como mejor nos convenga, si
tenemos una tienda pequena y nos quedamos sin stock de algunas de las prendas que
expusimos, debemos sustituirlo inmediatamente. Si no es el escaparate completo, la prenda

o producto en cuestion, sin romper la armonia del conjunto.

Mantengamos bien limpio, procuremos siempre que nuestros muebles, maniquis y todo
tipo de accesorios estan impecables. La limpieza y orden de nuestra tienda es una actividad

diaria, pero podemos programar fechas especificas para revisar la limpieza.

Adecuemos la iluminacién de nuevo en cada cambio de escaparate o exhibicién, probemos
distintas composiciones, recuerda que esencial una buena iluminacion para un resultado

perfecto.

Mantener nuestra tienda impecable lleva tiempo, pero sobre todo requiere organizacion como

clave para la buena imagen, atractiva y cuidada.

Ejemplo:

Uski se ha organizado mejor, prepara campainas segun las
estaciones y el calendario retal, tiene ya una tienda hermosa,
cuidada y dindmica... Ahora Uski se comienza a preparar para
las festividades, no solo comprando mercancias, sino también i}
planificando como su tienda reflejara ese ambiente... iQuieres
organizarte también? Lee sobre marketing de temporada.
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Construyamos
juntos.

Cuando eres un emprendedor necesitas prestar atencion a muchas variables, cuentas con una
buena ventaja: te mueve la pasion y la ilusion sin desgastes frente a un reto fijado por un nuevo

modelo de negocio, ten por seguro que no hay negocio de éxito sin una buena estrategia.

La gente no compra solo productos que satisfacen sus necesidades, compran aquello con lo que
se identifican y les hace sentir bien. Sin ninguna duda, para triunfar hoy es necesario vender algo

que mejore la vida de las personas.

Soy Menijivar Villalta, arquitecta, fanatica del disefo, entusiasta del
modelado 3D vy los entornos virtuales. En bldsqueda de mi lugar
dentro de la profesion, encontré el Visual Merchandising, un enfoque
que me hizo comprender el lenguaje de los espacios comerciales, la

importancia de los elementos visuales, como interactuamos dia a dia

con ellos y la manera que afectan nuestras decisiones de compra.

Si quieres crear tu espacio comercial y no sabes cémo, recuerda que en Uskera.com te ayudo con
informacion, tendencias, descargables y todo lo que interviene en el espacio comercial. Sigue mi

blog y dale me gusta a las entradas de tu interés, asi sabré qué contenido necesitas.

Te espero.

Gracias por leer esta mini guia.
.Ah, pero no creas que te dejaré sin saber cémo quedo la tienda ejemplo de Uski:
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Uski diseré su local
comercial de  ropa
femenina, mide 3.5m
de frente x 12m de
fondo y 4m de alto.
iQuieres  saber  su
historia, sus obstdculos,
las decisiones que toméb
y los detalles de su
diseiro?  Suscribete a
Uskera.com que pronto
subiré todos los detalles.
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